
Инструкция: 
 

«Пополнение клиентского счета  у  Брокера картой любого банка» 
 
Чтобы воспользоваться сервисом, необходимо войти в «Кабинет клиента» системы E-dox. Для входа в "Кабинет 
клиента"  требуется на главной странице сайта www.finam.ru зайти в раздел "Мой кабинет" (1) или в адресной строке 
браузера ввести адрес https://edox.finam.ru (2). 
  

 
Вход в "Кабинет клиента" со страницы finam.ru и из адресной строки браузера 

  

В результате откроется страница с полями для ввода логина и пароля. 

  

 
Ввод логина и пароля 

Для доступа к услуге «Пополнение клиентского счета у Брокера картой любого банка»  требуется загрузка ключей 
ЭЦП.  

ЭЦП - это электронная цифровая подпись, позволяющая идентифицировать лицо, подписавшее электронный              
документ. При работе в электронной среде документооборота ЭЦП является аналогом обычной подписи на 
бумажном документе. 

Для загрузки ключей ЭЦП в верхней правой части любой страницы "Кабинета клиента"  требуется нажать 
ссылку "загрузить".  

  



 
Загрузка ключей ЭЦП 

  

В открывшемся окне необходимо указать путь к папке, в которой хранятся ключи, после чего нажать кнопку "Open" . 

  

 
Указание папки, в которой размещены ключи 

  

Через несколько секунд в случае успешной загрузки ключей ЭЦП в верхней левой части "Кабинета клиента"  отобразится 
информация о загруженном ключе, например: "Сертификат №4584D895E8965A401109C4" . 
 
Ключи ЭЦП должны быть с полномочиями по «ЗАО Банк ФИНАМ» !!! Чтобы посмотреть полномочия ключей, нужно 
перейти в раздел «ЭЦП»(1), выбрать сертификат (2), нажав левой клавишей мыши, во всплывающем окне выбрать 
«Показать права» (3): 

 
 
В результате откроется страница со списком всех прав доступа данного сертификата (см. рисунок ниже). Все права 
сертификата сгруппированы по структурным единицам холдинга "Финам", кнопками в верхней части страницы. 
Необходимо выбрать вкладку «ЗАО «Банк Финам» (1), затем убедиться, что в правой части страницы в области (2) стоят 
"галки", как показано на рисунке. Для возврата к странице "Журнал ЭЦП"  требуется нажать кнопку "Вернуться" (3) . 
 



 
 
Затем нужно перейти в «Поручения (1) – Банковские услуги» (2):  

Подраздел "Банковские услуги" раздела "Поручения" предназначен для подачи клиентом различных заявлений в 
Банк "ФИНАМ" для совершения действий с банковскими картами и банковскими счетами, принадлежащими 
клиенту. 

 
Прокрутив экран чуть ниже (1), выбираем страницу «Пополнение брокерского счета с банковской карты» (2). 

 
 
 
 
 



На открывшейся странице необходимо заполнить поля: «Сумма к зачислению на клиентский счет» (1) либо «Сумма 
списания с карты» (1), затем выбрать брокерский счет, на который требуется перевести с карты денежные средства (2).  
 

Поле «Мобильный телефон» заполняется автоматически, номер подтягивается из анкеты клиента (см. раздел 
«Отчетность», страница «Информация о клиенте», пункт «Контактная информация»).  

 
Необходимо проверить актуальность номера мобильного телефона, поскольку после нажатия кнопку «Далее» (3), на этот 
номер в sms-сообщении будет выслан код подтверждения: 

В результате откроется страница «Подтверждение операции» с полем для ввода кода подтверждения. Необходимо 
ввести  код, указанный в sms-сообщении (1) и нажать кнопку «Далее» (2): 

 
 



В открывшемся окне требуется ввести данные по карте: номер карты (1) – 16 цифр, срок действия (2), CVC-код (3), имя 
держателя карты 4) латинскими буквами. А также символы, указанные на картинке (5), затем нажать кнопку «Оплатить» 
(6):  

 
Далее производится запрос в банк, выпустивший карту, и после получения одобрения на экране появляется 
соответствующее информационное сообщение. Нажимаем кнопку «Далее» (1): 

 
 



После этого необходимо подписать ключами ЭЦП (1) автоматически сформировавшееся «Заявление на перевод на 
Финам ЗАО», далее нажать кнопку «Завершить» (2):  

 
 
 
На экране должно появиться подтверждение об успешном завершении операции: 

 



Для того чтобы посмотреть статус операции зачисления денежных средств на брокерский счет, следует нажать кнопку «В 
журнал» (1): 

 
 
Просмотр статуса операции: 

 
 

Зачисление денежных средств на клиентский счет производится в течение 30 минут, а впоследствии средства 
будут зачисляться мгновенно. Средства, зачисленные на клиентский счет, можно сразу использовать для 
проведения биржевых операций. 


