Оферта на заключение договора об оказании услуг

по предоставлению информации
Москва








редакция от 15 мая 2011 г.

Закрытое акционерное общество «Инвестиционная компания «ФИНАМ», именуемое в дальнейшем «Финам» в лице Генерального директора Айвазова Арсена Марковича, действующего на основании Устава, 

настоящим предлагает любому дееспособному физическому лицу, имеющему соответствующее устройство и не имеющему договора с Финамом на брокерское обслуживание, далее по тексту именуемому «Клиент», заключить с Финамом договор на условиях, изложенных в настоящей оферте, путём её акцепта способом, указанным ниже:

1. Термины и определения

Содержащиеся в оферте термины, изложенные по тексту с заглавной буквы, имеют следующее значение.

1.1. Брокерский договор – договор на брокерское обслуживание, заключённый между Финамом и Клиентом.

1.2. Информация – данные о котировках ценных бумаг и иных инструментов, обращающихся на Московской Межбанковской Валютной бирже (ММВБ), Фондовой бирже РТС (РТС),  секции срочного рынка РТС (FORTS).

1.3. Договор – договор об оказании Услуг, который заключается между Финамом и Клиентом после акцепта последним Оферты. 

1.4. Лицензионное соглашение – соглашение об использовании Программы в установленных в нём пределах, на Устройстве, имеющем конкретный IMEI, которое заключено между Финамом и Клиентом.

1.5. IMEI – индивидуальный номер Устройства (идентификатор мобильного устройства).

1.6. Оферта – настоящая оферта.

1.7. Программа – программа для электронных вычислительных машин «iFinam», предназначенная для торговли ценными бумагами и иными инструментами через интернет с использованием серверов, которые управляются Финамом, которая работает на сертифицированных в РФ Устройствах.

1.8. Сайт – интернет-сайт с именем домена finam.ru.
1.9. Стороны – Финам и Клиент.
1.10. Услуги – предоставление Клиенту Информации через Программу, использующуюся с конкретным Устройством.
1.11. Устройство – оборудование Клиента (марка Apple: мобильный телефон iPhone или мобильное устройство iPad), подключённое к сети подвижной связи или беспроводной локальной вычислительной сети (Wireless LAN) Wi-Fi. Под Устройством в настоящей Оферте понимается только Устройство, сертифицированное в РФ, с установленным или сертифицированным производителем Устройства программным обеспечением.
2. Предмет Договора

2.1. Финам обязуется оказывать Клиенту Услуги.

2.2. Информация предоставляется в режиме реального времени.
2.3. Для Договора Клиент считается не имеющим Брокерского договора:

a) до момента пока Клиент не прошёл в Программе процедуру идентификации себя как стороны Брокерского договора, то есть пока он не ввёл свой логин и пароль, используемые им для работы с сервисом FinamTrade, и при этом Программа должна подтвердить, что они верные;  

b) когда Брокерский договор Клиентом не заключён либо прекратил своё действие.

3. Срок Договора

3.1. Договор может быть заключён на срок, определяемый дифференцированно, а именно:

- для Информации ММВБ – 5 календарных дней;

- для Информации РТС и FORTS – 15 календарных дней;

но в любом случае на срок не больший, чем срок действия Лицензионного соглашения.

3.2. Финам может в любой момент отказаться от исполнения Договора, что не будет считаться неправомерным действием с его стороны и не может быть основанием для взыскания с него каких-либо санкций.

4. Порядок заключения Договора

4.1. Заключение Договора производится путём акцепта Клиентом Оферты, выражающегося в совершении следующих конклюдентных действий, которые должны быть совершены Клиентом в той последовательности, в которой они описаны:

- ознакомление с текстом Оферты на Сайте;

- проверка соответствия Устройства требованиям Оферты;

- запуск на Устройстве установленной Программы.

Каждым последующим действием Клиент подтверждает совершение предыдущего действия.

4.2. Договор считается заключенным с момента совершения Клиентом всех вышеперечисленных действий. 

4.3. Использование в качестве Устройства не принадлежащего Клиенту оборудования не влечёт за собой незаключённости Договора.

5. Ограничения предложений Оферты

5.1. Объём предложений, содержащихся в Оферте, зависит от Устройства, с помощью которого производится её акцепт. Программа работает только на Устройстве, отвечающем требованиям, указанным в п. 1.11. Программа функционирует только под следующими версиями Apple iOS: 2.2.1, 3.*, 4.0 и выше. Работа Программы не гарантируется на Устройствах, на которых программное обеспечение установлено Клиентом (иным пользователем) самостоятельно (что не было санкционировано производителем Устройства или уполномоченным им лицом), т.е. на так называемых «взломанных» Устройствах. Программа может быть получена Клиентом только по ссылке, указанной на Сайте.

5.2. Оферта содержит только одно предложение для одного Устройства заключить Договор на срок, указанный в п. 3.1 Оферты. Это предложение может быть акцептовано Клиентом только один раз с одного Устройства.

6. Платежи

6.1. Соответствующие операторы связи могут взимать с Клиента оплату за услуги связи при использовании Программы. За предоставление Информации плата отдельно не взимается.

7. Ответственность по Договору

7.1. В случае нарушения Клиентом п. 11.1. Оферты, он должен возместить Финаму все убытки, вызванные таким нарушением, а также уплатить штраф в размере 10% от суммы этих убытков. 

7.2. Упущенная выгода по Договору возмещению не подлежит, кроме случаев, вытекающих из нарушения п. 11.1 Оферты.

7.3. Финам не несет ответственность за повреждения Устройства Клиента, вызванные использованием Программы, кроме случаев, когда будет доказана вина Финама в этом.

7.4. Финам не несет ответственность за результаты торговой активности Клиента, в том числе сделок, совершенных им на основании Информации, полученной в результате оказания Клиенту Услуг.

7.5. Финам прилагает все разумные усилия для надлежащего оказания услуг, однако в связи с их спецификой не может гарантировать их бесперебойное оказание. Финам не несет ответственность в связи с неоказанием или ненадлежащим оказанием Услуг, если это вызвано перебоями в работе каналов связи, сбоями программно-технических средств, либо связано с действиями/бездействиями/требованиями правообладателей Информации.

7.6. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если исполнению обязательств Сторон препятствовали обстоятельства непреодолимой силы, которые включают в себя, но не ограничиваясь: военные действия; массовые беспорядки; стихийные бедствия; забастовки; решение органов государственной и местной власти и управления; сбои программно-технических средств и каналов связи; прекращение, приостановление расчетных, торговых, депозитарных и иных операций организациями, осуществляющими/ организующими торги, расчеты, иные операции, а также иными связанными с ними организациями.

Стороны обязаны немедленно извещать друг друга о невозможности исполнения ими обязательств по Договору в результате возникновения обстоятельств непреодолимой силы, иначе они лишаются права ссылаться на эти обстоятельства как на освобождающие от ответственности.
8. Форма документов по Договору

8.1. Стороны признают юридическую силу текстов электронных документов (то  есть документов, полученных по электронным каналам связи) наравне с документами, исполненными в простой письменной форме, а также признают действительность подписей на этих документах, воспроизведённых средствами механического или иного копирования. 

8.2.  Исключением из юридической силы электронных документов для Договора являются следующие документы, для которых обязательна простая письменная форма на бумажном носителе:

· несогласие Клиента с изменением Финамом условий Договора;

· претензии Клиента;
· заявление об одностороннем отказе Клиента от Договора.

9. Внесение изменений в Договор

9.1. Внесение изменений (дополнений) в Договор производится Финамом в одностороннем порядке с уведомлением об этом Клиента на Сайте, с возможным дополнительным уведомлением в Программе. 

9.2. Все изменения (дополнения), вносимые Финамом в Договор, вступают в силу и становятся обязательными для Сторон по истечении 10 (десяти) рабочих дней с момента опубликования их на Сайте. В случае если за этот срок Клиент прямо не выразит своего несогласия с изменёнными условиями, Договор действует для Сторон в изменённом виде. В случае прямо выраженного несогласия Клиента с внесенными Финамом изменениями Договор считается расторгнутым.

10. Споры по Договору

10.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, должны быть разрешены Сторонами в обязательном претензионном досудебном порядке.

10.2. Сторона, получившая претензию, должна дать ответ на неё другой Стороне, в течение 5 (пяти) дней с момента получения.

10.3. В случае неразрешения спора в претензионном порядке он должен быть рассмотрен в суде по месту нахождения Финама.

11. Прочие условия

11.1. Клиент имеет право использовать, хранить и обрабатывать получаемую через Финам и/или в составе продуктов Финама Информацию. Дальнейшие передача, трансляция, в том числе средствами телевизионного и радиовещания, с использованием средств пейджинговой, телефонной связи и других средств удалённого мобильного (беспроводного) доступа, а также использование в игровых и тренажёрных системах Клиента допускается только после получения от правообладателя соответствующей Информации письменного согласия на это. Если иное не предусмотрено договорами с правообладателями, Информация, в том числе в составе продуктов Клиента, не может размещаться на его интернет-сайтах и сайтах третьих лиц, передаваться в любом виде и любыми средствами, включая электронные, механические, фотокопировальные, записывающие или другие.

11.2. Вся переписка по Договору должна вестись на русском языке.

11.3. Договор совершён на русском языке, причём Клиент гарантирует, что русскоязычный текст ему понятен.

11.4. К Договору применяется право Российской Федерации.
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