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РУНЕТ, май-июнь, 2010 

Отчет по восемнадцатой волне исследования 
Онлайн Монитор 

finam.ru 
количество респондентов: 226 

всего в проекте приняло участие 46570 человек, 

в том числе из России - 42296 
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Друзья, 

Компания МАСМИ выражает Вам искреннюю благодарность за 
участие в исследовании ОнЛайн Монитор. 

Этот проект осуществляется два раза в год на протяжении нескольких 
лет. В мае – июне 2010 г. проходила его 18-ая волна. В процессе сбора 
данных, длящегося в течение месяца, респондентами было заполнено более 
46 тысяч анкет. Ответы на вопросы позволяют создать, и в дальнейшем 
уточнять, демографический и поведенческий портрет пользователя Сети. 
Основная часть вопросов повторяется от волны к волне, чтобы можно было 
устанавливать закономерности и отслеживать тенденции. Это – вопросы, 
связанные с использованием интернета. Проверяется время и место 
подключения, величина оплаты связи и многое другое. 

В этом отчете данные по России были взвешены с использованием 
коэффициентов, предоставленных нам компанией mail.ru. 

Посмотреть некоторые результаты предыдущих волн проекта, а также 
узнать порядок участия и правила включения дополнительных вопросов в 
анкету, можно на сайте проекта www.onlinemonitor.ru 
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Все права защищены ©2010 МАСМИ 
 
Авторские права на все материалы, представленные в этом отчете, 

принадлежат компании МАСМИ. Любое воспроизведение или 
распространение текстовой информации или графических изображений 
может производиться только с письменного разрешения и с упоминанием 
компании МАСМИ. 

Логотипы MASMI и The Online Monitor являются зарегистрированными 
торговыми марками и принадлежат компании МАСМИ. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.masmi.com 
www.masmi.ru 
МАСМИ) 
ул. Малая Семеновская, дом 9, стр. 5 
Москва, 107023 
Россия 
Tel + 7 495 981-4856 
Fax + 7 495 981-4855 
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ОБЩИЕ ВОПРОСЫ О ПОЛЬЗОВАНИИ ИНТЕРНЕТОМ 
 
 

Укажите, пожалуйста, когда Вы начали регулярно пользоваться Интернетом. 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

5.0

11.0

12.0

10.9

8.8

11.2

9.7

30.2

2.2

10.6

13.7

8.8

8.8

8.8

8.4

38.1

0.4
1.2

0 25 50

2010 год

2009 год

2008 год

2007 год

2006 год

2005 год

2004 год

2003 год или раньше

затрудняюсь ответить

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ОБЩИЕ ВОПРОСЫ О ПОЛЬЗОВАНИИ ИНТЕРНЕТОМ 
 
 

Как много времени в среднем Вы пользуетесь интернетом в течение дня  
(суммарно за все подключения) в те дни, когда пользуетесь интернетом? 

(ответы респондентов в %) 
 
 
 
 

1.0

8.3

16.0

18.4

22.1

32.1

2.0

1.8

9.3

13.7

14.2

19.5

40.3

1.3

0 25 50

Менее одного часа

От часа до двух

От двух до трех часов

От трех до четырех
часов

От четырех до шести
часов

Более шести часов

Затрудняюсь ответить

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ОБЩИЕ ВОПРОСЫ О ПОЛЬЗОВАНИИ ИНТЕРНЕТОМ 
 
 

Отметьте, пожалуйста, те действия, которые Вы совершали в интернете хотя бы один раз. 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 

61.4

26.4

57.1

36.0

87.6

75.7

82.4

45.0

33.9

79.5

54.6

27.4

58.7

39.8

0.3

58.4

35.4

37.6

16.8

81.9

56.6

74.8

16.4

27.0

28.3

64.2

42.5

20.8

54.0

40.7

0.9

46.7

47.9

26.0

48.2

38.9

0 50 100

Совершение покупок через интернет

Оплата банковской картой через интернет

Публикация фотографий на фото-хостингах

Публикация видеофайлов в интернете

Прослушивание музыки через интернет

Использование систем обмена мгновенными
сообщениями (IM)

Перевод информации / поиск по словарям

Использование сервисов знакомств

Ведение блога / онлайнового дневника

Игра в многопользовательские игры через интернет

Игра в игры в социальных сетях

Игра в casual-игры (пасьянс, тетрис и др.) через
интернет

Регистрация в социальных сетях

Закачка файлов на файл-хостинги

Использование сервисов онлайн-закладок

Использование сервисов поиска работы

Использование систем электронных денег

Ничего из перечисленного

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ОБЩИЕ ВОПРОСЫ О ПОЛЬЗОВАНИИ ИНТЕРНЕТОМ 
 
 

Укажите, пожалуйста, какие действия в интернете Вы совершаете регулярно? 
(ответы респондентов в %) 

 
 

93.4

95.7

68.5

88.1

31.7

14.0

44.4

30.3

16.3

31.2

69.0

49.9

5.6

30.4

54.8

15.4

21.3

66.1

18.2

24.8

13.7

23.0

18.3

28.8

15.3

93.4

94.7

50.0

90.7

16.8

5.8

30.1

6.2

16.8

12.4

14.6

49.1

38.9

7.5

24.8

45.1

20.8

23.5

54.9

19.5

15.5

11.5

20.8

58.4

28.8

13.7

14.4

32.3

45.8

24.3

36.7

0 50 100

Поиск информации через поисковые машины

Использование электронной почты
Использование систем обмена мгновенными

сообщениями (IM)
Чтение новостей

Публикация фотографий на фото-хостингах

Публикация видеофайлов в интернете

Просмотр видеофайлов на видео-хостингах

Использование торрент-трекеров

Ведение блогов / онлайновых дневников

Чтение блогов / онлайновых дневников

Игра в многопользовательские игры через интернет

Игра в casual-игры через интернет

Игра в игры в социальных сетях

Общение в социальных сетях

Поиск знакомых в социальных сетях

Совершение покупок в интернет-аукционах

Совершение покупок в интернет-магазинах

Перевод информации / поиск по словарям

Оплата банковской картой через интернет

Использование систем электронных денег

Прослушивание музыки через интернет

Использование сервисов знакомств

Закачка файлов на файл-хостинги

Использование сервисов онлайн-закладок

Использование сервисов поиска работы

Посещение бизнес-порталов

Посещение региональных интернет-порталов

Посещение развлекательных wap-ресурсов

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ОБЩИЕ ВОПРОСЫ О ПОЛЬЗОВАНИИ ИНТЕРНЕТОМ 
 
 

Какие средства коммуникации через интернет Вы используете для общения  
со своими знакомыми, друзьями, коллегами, близкими? 

(ответы респондентов в %) 
 
 
 
 

87.6

65.3

11.6

23.1

14.3

1.2

88.1

45.1

51.3

7.1

17.3

12.8

3.1

66.7

0 50 100

Электронную почту

Системы обмена
мгновенными

сообщениями (IM)

Социальные сети

Блоги

Форумы

Чаты

Никакие из
перечисленных

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ 
 
 

Укажите, пожалуйста, какими поисковыми машинами Вы пользуетесь? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 
 

87.3

74.8

33.8

2.6

1.8

4.0

83.6

68.1

35.0

27.0

1.8

1.3

3.1

45.1

0 50 100

Яндекс

Google

Mail.ru

Rambler

Bing

Gogo

Другой/другими
Russia = 42296
finam.ru = 226
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ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ 
 
 

Укажите, пожалуйста, какой поисковой машиной Вы пользуетесь чаще других? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

56.7

29.7

3.8

0.3

0.1

0.9

0.3

60.2

26.1

6.2

4.9

0.0

0.4

0.4

1.3

8.1

0 35 70

Яндекс

Google

Mail.ru

Rambler

Bing

Gogo

Другой/другими

Затрудняюсь
ответить

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ 
 
 

Пользуетесь ли Вы специализированными поисками?  
Если да, то какие типы поисковых сервисов Вы используете? 

(ответы респондентов в %) 
 
 
 
 

50.5

24.7

32.7

7.4

25.5

25.5

28.2

4.2

17.9

29.2

12.8

28.8

13.7

7.1

26.5

11.9

17.7

21.7

4.0

34.1

28.6

26.7

0 30 60

Поиск по картинкам,
фотографиям

Поиск по видео

Поиск по товарам и
услугам

Поиск по музыке

Поиск по блогам

Поиск по новостям

Поиск людей

Поиск по картам /
адресам

Текстовый локальный
поиск по сайту

Другое

Не пользуюсь

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ПОЧТОВЫЕ СЛУЖБЫ 
 
 

Укажите, пожалуйста, какими почтовыми службами Вы пользуетесь? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

81.3

53.8

29.7

4.0

6.2

6.2

4.8

0.1

0.3

71.7

50.4

15.9

23.5

4.9

6.2

8.0

5.3

14.2

0.0

0.0

24.3

12.4

0 45 90

Mail.ru

Яндекс

Gmail

Rambler

Почта.ру

Windows Live / Hotmail.com

Другая бесплатная электронная почта

Электронная почта от интернет-провайдера
(почтовый ящик в домене провайдера)

Корпоративная почта 
(почтовый ящик в корпоративном домене)

Затрудняюсь ответить

Не пользуюсь электронной почтой

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ПОЧТОВЫЕ СЛУЖБЫ 
 
 

Какой почтовый ящик для Вас основной? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 

55.5

19.9

10.1

0.7

1.1

1.0

1.0

0.8

0.3

50.9

24.8

4.0

8.8

0.9

1.3

3.5

2.2

2.7

0.9

0.0

2.1

7.4

0 35 70

Mail.ru

Яндекс

Gmail

Rambler

Почта.ру

Windows Live / Hotmail.com

Другая бесплатная электронная почта

Электронная почта от интернет-провайдера
(почтовый ящик в домене провайдера)

Корпоративная почта (почтовый ящик в
корпоративном домене)

Затрудняюсь ответить

Не пользуюсь электронной почтой

Russia = 42296
finam.ru = 226
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СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 
 
 

В каких социальных сетях Вы зарегистрированы (у Вас есть аккаунт)? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 

69.5

61.5

17.4

15.3

19.0

5.3

7.3

46.9

55.3

41.6

10.6

8.8

8.4

2.2

8.0

19.5

60.3

6.9

0 40 80

Vkontakte

Одноклассники

Мой мир Mail.ru

Facebook

Мой Круг

MirTesen.ru

MySpace

Другие

Не пользуюсь
социальными сетями

Russia = 42296
finam.ru = 226
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СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 
 
 

Какую социальную сеть Вы используете чаще других? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

43.2

23.7

1.3

0.5

0.4

0.2

1.5

25.7

25.7

21.2

0.4

0.4

0.0

0.4

4.0

22.1

8.6

20.6

0 25 50

Vkontakte

Одноклассники

Мой мир Mail.ru

Facebook

Мой Круг

MirTesen.ru

MySpace

Другие

Не пользуюсь
социальными сетями

Russia = 42296
finam.ru = 226
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СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 
 
 

Укажите, пожалуйста, для чего вы, в основном, используете социальную сеть? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

56.9

76.5

21.8

24.3

19.5

13.2

8.9

42.5

59.3

19.9

11.1

13.3

10.2

7.1

6.2

20.8

37.0

8.1

0 45 90

Поиск старых
знакомых

Общение со
знакомыми и друзьями

Развлечение, игры,
времяпрепровождение

Общение с
единомышленниками

Сбор и получение
информации об

интересующих меня
людях

Поиск новых знакомств

Мониторинг круга
знакомств и поведения

близких/детей

Другие

Не пользуюсь
социальными сетями

Russia = 42296
finam.ru = 226
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БЛОГИ 
 
 

Пользуетесь ли Вы блогами (онлайновыми дневниками)? 
(ответы респондентов в %) 

 

34.8

6.2

8.0

47.4

31.4

5.3

2.2

3.1

58.0

3.6

0 30 60

Иногда читаю блоги

Регулярно читаю
определенные блоги

Читаю и комментирую
сообщения в блогах

Пишу в блогах / веду
блог

Не пользуюсь
блогами

Russia = 42296
finam.ru = 226

 
 

Как часто Вы читаете блоги? 
(ответы респондентов в %) 

 

6.6

9.4

24.9

39.3

9.0

7.5

8.8

9.7

19.9

43.4

10.6

10.8

0 25 50

Несколько раз в день

Примерно раз в день

Несколько раз в
неделю

Раз в неделю и реже

Не читаю блоги

Затрудняюсь ответить

Russia = 42296
finam.ru = 226
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БЛОГИ 
 
 

Укажите, пожалуйста, в каких блог-сервисах, у Вас есть регистрация/аккаунт? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 

17.3

16.8

4.7

2.3

3.2

5.3

3.0

59.8

13.7

11.9

3.5

4.0

0.9

4.0

3.1

4.0

7.5

69.5

5.5

6.5

0 35 70

LiveJournal

Блоги@Mail.ru

LiveInternet

Я.ru

Dairy.ru

LovePlanet.ru

Twitter

Веду блог /читаю блоги на отдельных
доменах (stand-alone блоги)

Другие

Не пользуюсь блог-сервисами

Russia = 42296
finam.ru = 226
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БЛОГИ 
 
 

Укажите, пожалуйста, какие блог-сервисы Вы активно используете  
(ведете там свой блог и/или читаете других авторов)? 

(ответы респондентов в %) 
 
 
 

19.2

15.9

3.6

1.8

2.0

4.3

2.9

56.6

16.4

9.7

2.7

2.7

0.9

3.1

2.7

3.5

7.5

65.0

5.3

5.6

0 35 70

LiveJournal

Блоги@Mail.ru

LiveInternet

Я.ru

Dairy.ru

LovePlanet.ru

Twitter

Веду блог /читаю блоги на отдельных
доменах (stand-alone блоги)

Другие

Не пользуюсь блог-сервисами

Russia = 42296
finam.ru = 226
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БЛОГИ 
 
 

Укажите, пожалуйста, зачем Вы используете блоги? Для Вас блоги - это в первую очередь: 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 

13.1

28.3

14.9

5.4

20.9

12.1

8.5

3.9

48.1

8.8

29.2

6.6

7.5

4.9

8.4

6.2

4.0

3.5

2.2

57.1

9.7

19.5

0 30 60

Общение со знакомыми и друзьями

Источник информации и новостей про
политику, экономику, общество, культуру

Развлекательный ресурс, где можно найти
много интересного

Возможность быть в курсе новостей из жизни
друзей и знакомых

Поиск новых знакомств

Чтение мыслей и рассказов о своей жизни
интересных мне людей

Участие в сообществах по интересующим
меня темам

Возможность рассказать о себе, поделиться
новостями и наблюдениями

Записная книжка для собственных мыслей

Другое

Не пользуюсь блог-сервисами

Russia = 42296
finam.ru = 226
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СИСТЕМЫ ОБМЕНА МГНОВЕННЫМИ СООБЩЕНИЯМИ 
 
 

Укажите, пожалуйста, какими системами обмена мгновенными сообщениями Вы пользуетесь. 
(ответы респондентов в %) 

 
 
. 

48.9

51.8

3.9

3.3

49.5

3.1

3.3

34.1

34.5

18.6

2.2

2.2

42.9

2.7

3.1

22.1

35.2

9.6

0 30 60

Mail.ru Агент

ICQ

QIP

MSN/ Windows Live Messenger

Jabber

Skype

Gtalk

Другие

Не пользуюсь системами обмена
мгновенными сообщениями

Russia = 42296
finam.ru = 226
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СИСТЕМЫ ОБМЕНА МГНОВЕННЫМИ СООБЩЕНИЯМИ 
 
 

Каким программным клиентом Вы пользуетесь для обмена мгновенными сообщениями? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 

44.4

35.4

1.7

0.1

3.4

0.3

0.6

7.0

2.9

44.2

3.8

9.6

31.9

21.7

1.3

2.2

0.0

2.2

0.0

0.0

19.5

4.4

3.1

38.5

2.7

23.9

34.5

3.1

0 30 60

Mail.ru Агент

ICQ

MSN/ Windows Live Messenger

Gtalk

LJtalk

Miranda

Trillian

Adium

QIP

Rambler ICQ

Яндекс ICQ

Skype

Другие

Не пользуюсь системами обмена
мгновенными сообщениями

Russia = 42296
finam.ru = 226
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май – июнь, 2010 

 
 
 

СИСТЕМЫ ОБМЕНА МГНОВЕННЫМИ СООБЩЕНИЯМИ 
 
 

Для чего Вы используете сервисы обмена мгновенными сообщениями? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 

45.8

81.3

26.7

20.2

13.1

34.9

43.9

9.7

39.4

61.1

29.6

18.1

16.8

6.6

15.9

24.3

4.0

22.1

34.6

4.5

0 50 100

Текстовое общение по работе с коллегами,
сослуживцами и партнерами

Текстовое общение с друзьями и
родственниками

Звонки знакомым и родственникам в других
городах и странах

Голосовое общение

Видеочат

Поиск новых знакомых и общение с ними

Обмен интересными ссылками с друзьями

Обмен файлами

Другое

Не пользуюсь системами обмена
мгновенными сообщениями

Russia = 42296
finam.ru = 226

 
 



 

 
24
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МОБИЛЬНЫЙ ДОСТУП 
 
 

Какой тип мобильного телефона Вы используете? 
(ответы респондентов в %) 

 
 

40.0

25.2

21.9

0.6

40.7

20.4

15.5

23.0

0.4

12.4

0 25 50

Простой телефон с
небольшим экраном

Простой телефон с
большим графическим

экраном

Смартфон без
сенсорного экрана

Смартфон/коммуникатор
с большим сенсорным

экраном

У меня нет мобильного
телефона

Russia = 42296
finam.ru = 226

 
 
 

Как часто Вы используете телефон для доступа в интернет? 
(ответы респондентов в %) 

 
 

19.0

17.4

9.9

44.0

15.9

16.8

8.0

11.9

47.3

9.7

0 30 60

Только в случае острой необходимости

От случая к случаю – не слишком часто

Периодически – несколько раз в неделю

Каждый день по несколько раз

Не использую мобильный доступ в интернет

Russia = 42296
finam.ru = 226

 



 

 
25

 
май – июнь, 2010 

 
 
 

МОБИЛЬНЫЙ ДОСТУП 
 
 

Какой у Вас оператор сотовой связи? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

30.1

26.9

9.7

2.1

1.0

0.8

0.1

0.5

1.1

0.3

0.2

2.5

31.4

21.2

24.3

7.5

4.0

0.9

0.9

0.9

0.4

0.4

1.3

0.4

1.3

4.9

23.6

1.0

0 20 40

МТС

Билайн (ВымпелКом)

МегаФон

TELE2

Уралсвязьинформ

СМАРТС

Нижегородская
Сотовая Связь (НСС)

Сибирьтелеком

БайкалВестКом

ЕнисейТелеком

Мотив

Новая телефонная
компания (НТК)

Скай Линк

Другой

Russia = 42296
finam.ru = 226
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май – июнь, 2010 

 
 
 

МОБИЛЬНЫЙ ДОСТУП 
 
 

Какие интернет-сервисы Вы используете через мобильный телефон? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

28.1

27.5

4.2

3.4

3.2

9.2

2.7

1.9

13.2

13.9

21.6

21.7

3.5

46.9

27.0

18.1

11.1

2.2

3.1

3.1

4.9

2.2

4.0

2.7

15.5

6.6

18.1

10.2

8.4

51.3

19.5

6.3

0 30 60

Просмотр сайтов

Поиск

Социальные сети

Знакомства

Блоги

Интернет-магазины

Онлайн переводчики / словари

Онлайн-игры

Онлайн-карты и пробки

Публикация фото или видео файлов

Чтение новостей

SMS-рассылка

Работа с электронной почтой

Сервисы мгновенных сообщений

Другое

Не использую мобильного доступа в интернет

Russia = 42296
finam.ru = 226
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АУДИОХОСТИНГИ 
 
 

Слушаете ли Вы музыку на компьютере (через наушники или динамики)? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 
 
 

8.5

41.3

28.7

3.3

3.8

0.5

9.3

29.2

6.6

44.2

4.4

5.3

0.9

14.0

0 25 50

Да, постоянно/часто
на работе

Да, постоянно/часто
дома

Да, постоянно/часто
и на работе, и дома

От случая к случаю

Иногда, когда что-
то присылают

Не слушаю музыку
на компьютере

Затрудняюсь
ответить

Russia = 42296
finam.ru = 226
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май – июнь, 2010 

 
 
 

АУДИОХОСТИНГИ 
 
 

Слушаете ли Вы музыку через Интернет (без сохранения файлов на ваш компьютер)? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 
 

24.7

29.4

7.4

14.9

20.8

33.6

19.0

6.6

19.9

23.6

0 20 40

Да, регулярно на работе или дома

Да, от случая к случаю, нерегулярно

Да, иногда, когда мне хочется найти что-
нибудь, чего нет в моей коллекции

Да, когда присылают ссылки

Нет, не слушаю

Russia = 42296
finam.ru = 226
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май – июнь, 2010 

 
 
 

АУДИОХОСТИНГИ 
 
 

Слушаете ли Вы радио? 
(ответы респондентов в %) 

 

48.0

23.3

21.4

12.9

27.1

14.7

37.6

20.8

45.6

11.9

6.2

22.1

16.4

42.9

0 30 60

Да, дома

Да, на работе

Да, в машине

Да, в плеере на улице (или еще где-
нибудь)

Да, в общественных помещениях

Да, вещание через интернет

Нет, не слушаю

Russia = 42296
finam.ru = 226

 
 
 

Покупаете ли Вы музыку через интернет? 
(ответы респондентов в %) 

 

1.7

7.1

83.9

2.2

7.1

3.1

87.6

7.3

0 50 100

Да, часто

Покупал несколько
раз

Имею единичный
опыт

Нет, не покупаю

Russia = 42296
finam.ru = 226
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НОВОСТНЫЕ САЙТЫ 
 
 

Какие новостные сайты Вы посещаете регулярно? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 

20.4

30.1

21.1

36.3

2.5

6.4

19.4

6.0

40.8

2.7

2.3

3.7

2.8

3.5

5.6

9.6

3.8

5.7

12.3

13.6

13.2

14.2

21.2

2.7

50.9

21.7

2.7

3.5

11.9

5.3

5.3

31.9

1.8

2.2

4.4

4.4

1.8

3.1

3.5

9.3

8.4

11.1

23.0

6.6

6.1

5.0

0 30 60

Газета.ру

Лента.ру

Newsru.com

РБК

Новости@Mail.ru

VZ.ru

Дни.ру

Рамблер-Новости

Rian.ru (РИА Новости)

Утро.ру

Яндекс-Новости

gzt.ru

Inopressa.ru

Inosmi.ru

Slon.ru

Infox.ru

Life.ru

KP.ru

Vedomosti.ru

Kommersant.ru

Vesti.ru

Другие

Не посещаю новостных сайтов

Russia = 42296
finam.ru = 226
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НОВОСТНЫЕ САЙТЫ 
 
 

Какие именно новости Вы читаете на новостных сайтах чаще всего? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 

44.7

53.6

26.4

26.1

14.4

15.1

28.5

16.3

26.5

43.4

25.6

22.3

37.7

21.4

8.4

11.3

54.0

54.9

33.2

12.8

15.0

10.6

7.1

75.2

28.8

13.3

25.2

24.8

9.7

7.5

30.5

14.2

7.1

5.3

44.2

33.7

0 40 80

Международная политика

Российская политика

Общество

Образование

Здоровье, здравоохранение и медицина

Новости СНГ

Московские новости

Экономика, бизнес

Новости Вашего региона

Оборона и безопасность

Спорт

Происшествия

Культура

Шоу-бизнес

Наука и технологии

Туризм и путешествия

Другое

Не посещаю новостных сайтов

Russia = 42296
finam.ru = 226

 



 

 
32

 
май – июнь, 2010 

 
 
 

НОВОСТНЫЕ САЙТЫ 
 
 

Как часто Вы посещаете новостные сайты? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 
 

24.1

32.3

12.6

9.3

4.1

45.6

28.8

12.8

5.3

4.4

3.1

17.6

0 25 50

Несколько раз в
день

Примерно раз в
день

Несколько раз в
неделю

Раз в неделю и
реже

Не посещаю
новостных сайтов

Затрудняюсь
ответить

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРЦИЯ 
 
 

Как Вы чаще всего совершаете покупки через интернет? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 
 

38.8

5.1

8.1

34.3

5.5

33.2

6.6

5.3

8.4

38.1

8.4

8.3

0 30 60

Покупаю товары в интернет-магазинах,
заказывая на сайте

Нахожу товар в интернет-магазине, но
заказываю по телефону

Выбираю будущую покупку через
интернет, а потом покупаю в обычном

магазине

Выбираю варианты в интернете, потом
смотрю на них в обычном магазине, а
потом заказываю через интернет

Не совершаю покупки через интернет

Затрудняюсь ответить

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРЦИЯ 
 
 

Совершали ли Вы покупки через интернет в 2010 году? 
(ответы респондентов в %) 

 

50.3

49.7

43.4

56.6

0 40 80

Да

Нет

Russia = 42296
finam.ru = 226

 
 

Оцените, пожалуйста, сколько примерно денег (в рублях) Вы потратили  
на покупки через интернет в 2010 году? 

(ответы респондентов в %) 
 

47.4

7.8

8.2

9.5

10.2

4.8

0.6

54.0

5.3

10.2

8.0

9.7

8.4

3.5

0.9

11.5

0 30 60

ничего

до 1000 рублей

от 1000 до 3000
рублей

от 3000 до 5000
рублей

от 5000 до 10 000
рублей

от 10 000 до 30 000
рублей

от 30 000 до 100
000 рублей

более 100 000
рублей

Russia = 42296
finam.ru = 226
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май – июнь, 2010 

 
 
 

ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРЦИЯ 
 
 

Укажите, пожалуйста, как Вы обычно выбираете интернет-магазин для совершения покупки? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

17.4

19.1

3.2

9.6

7.7

36.1

19.5

15.0

6.2

4.4

6.6

6.2

42.0

7.0

0 25 50

По наиболее низкой цене

По популярности интернет-магазина,
отзывам о нем в интернете

По рекомендации знакомых

По дизайну, удобству сайта

По условиям доставки

Другое

Не пользуюсь услугами интернет-
магазинов

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРЦИЯ 
 
 

Используете ли Вы агрегаторы прайс-листов для выбора интернет-магазина и модели товара?  
Если ДА, то какие? 

(ответы респондентов в %) 
 
 
 
 

24.8

8.1

6.6

7.4

0.3

4.3

64.9

18.6

11.5

1.8

5.8

5.3

1.3

4.4

69.5

1.2

0 40 80

Маркет.Яндекс 

Price.ru 

АВС-цены 

Молоток

Товары@Mail.ru

Покупатор

Другое

Нет, не использую
никакие

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ИГРЫ 
 
 

В какие игры Вы играете через интернет? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

22.4

8.6

3.9

18.3

30.5

38.7

32.2

15.5

6.2

11.1

2.7

9.3

16.4

21.2

48.2

14.1

0 30 60

MMO-игры с программным клиентом на
российских серверах

MMO-игры с программным клиентом на
зарубежных серверах

MMO-игры через браузер на российских
серверах

MMO-игры через браузер на зарубежных
серверах

Игры `на пять минут`/Casual игры,
скачиваемые на компьютер

Игры `на пять минут`/Casual игры,
работающие через браузер (flash-игры)

Игры в социальных сетях

Не играю в интернет-игры

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ИГРЫ 
 
 

Платили ли Вы хотя бы раз за интернет-игры за последние 6 месяцев? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

80.7

10.5

2.8

2.0

83.6

7.5

3.5

3.1

2.2

4.0

0 45 90

Нет, не платил ни
разу

Платил один-два
раза

Платил несколько
(немного) раз

Плачу регулярно

Не помню /
затрудняюсь
ответить

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ПЛАТЕЖНЫЕ СИСТЕМЫ 
 
 

Какими платежными системами Вы пользуетесь регулярно при расчетах онлайн? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

19.5

18.4

0.5

0.8

0.3

8.1

12.9

14.0

4.3

2.3

48.4

20.8

18.1

2.2

2.7

0.9

0.9

9.3

19.0

7.5

12.8

8.4

3.5

42.5

1.0

8.9

0 30 60

Webmoney

Яндекс.Деньги

MoneyMail

Рапида

РБК-money

W1(`единый кошелек`)

qiwi

банковская карта

Платежные терминалы

SMS

интернет-банкинг

Другие

Не пользуюсь платежными системами

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ПЛАТЕЖНЫЕ СИСТЕМЫ 
 
 

Что Вы оплачиваете платежными системами? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

18.5

15.9

17.9

8.6

23.1

8.8

47.2

20.4

13.3

6.2

19.0

7.1

23.9

11.1

42.9

6.4

0 25 50

Товары в интернет-
магазинах (кроме
цифровых товаров)

Интернет-сервисы 

Цифровые товары
(софт, музыку,

видео)

Доступ в интернет,
домены, хостинг,
интернет-реклама

Билеты, гостиницы

Услуги связи и
коммунальные

платежи

Другое

Не пользуюсь
платежными
системами

Russia = 42296
finam.ru = 226
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ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
 
 

Какой софт Вы используете на домашнем компьютере? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 

90.7

6.9

74.2

64.7

58.4

47.2

22.6

39.5

6.6

9.7

35.9

6.4

3.1

4.6

92.0

6.2

2.2

68.6

50.9

39.4

41.2

19.0

20.4

27.0

17.3

9.3

27.9

7.5

2.7

6.6

2.8

26.2

0 50 100

Microsoft Windows/Office

Linux и другое свободное ПО

Программы для Mac OS (Apple)

Антивирусы и средства безопасности

Мультимедиа (программы для работы 
со звуком, видео, фото)

Игры

Утилиты и сервисное ПО

Обучающие программы

Лингвистическое ПО 
(в т.ч. переводчики, словари)

Графика и дизайн

Программы для ведения личных
финансов

Средства разработки

Программы для работы 
с мобильными устройствами

Нет лицензионного программного
обеспечения на домашнем ПК

Не знаю

Другое

Russia = 42296
finam.ru = 226
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СТАРТОВАЯ СТРАНИЦА 
 
 

Какой интернет-браузер является для Вас основным? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 
 

26.0

35.3

7.1

2.0

1.7

43.4

28.3

22.1

2.2

1.8

2.2

28.0

0 25 50

Internet Explorer

Firefox

Opera

Google Chrome

Другой

Затрудняюсь
ответить

Russia = 42296
finam.ru = 226
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СТАРТОВАЯ СТРАНИЦА 
 
 

Укажите, пожалуйста, что у Вас установлено в качестве стартовой страницы  
в основном браузере ДОМА? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 

8.4

14.6

32.8

14.9

0.4

5.3

0.5

0.5

0.3

1.8

6.3

0.8

1.8

7.5

14.2

7.5

26.5

11.9

4.9

6.2

0.9

0.0

0.9

3.1

2.2

10.6

0.9

2.7

1.8

9.9

0 20 40

В браузере нет стартовой страницы / я ею не
пользуюсь

Пустая страница

Google

Yandex

Mail.ru

РБК

Рамблер

MSN

ВКонтакте.ру

Одноклассники.ру

Корпоративный сайт

Сайт интернет-провайдера

Другое

У меня дома нет компьютера/доступа в
интернет

Затрудняюсь ответить

Russia = 42296
finam.ru = 226
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май – июнь, 2010 

 
 
 

СТАРТОВАЯ СТРАНИЦА 
 
 

Укажите, пожалуйста, что у Вас установлено в качестве стартовой страницы  
в основном браузере на работе/ в учебном заведении? 

(ответы респондентов в %) 
 
 
 

6.9

11.5

21.3

8.6

0.5

3.2

0.6

0.2

5.4

0.6

5.1

21.4

7.5

6.2

11.1

6.6

18.1

5.8

2.2

3.5

0.0

0.4

0.0

8.0

0.4

7.5

23.0

7.1

6.9

0.4

0 15 30

В браузере нет стартовой страницы / я ею не
пользуюсь

Пустая страница

Google

Yandex

Mail.ru

РБК

Рамблер

MSN

ВКонтакте.ру

Одноклассники.ру

Корпоративный сайт

Сайт интернет-провайдера

Другое

У меня нет компьютера/доступа в интернет на
работе/учебе

Затрудняюсь ответить

Russia = 42296
finam.ru = 226
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май – июнь, 2010 

 
 
 

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ 
 

Что из вышеперечисленного есть в Вашем доме: 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

53.5

11.4

19.8

36.2

3.8

8.8

14.5

3.2

9.4

75.9

39.8

9.9

0.4

58.4

10.6

72.1

29.6

36.3

4.4

6.6

13.7

57.1

5.3

7.5

66.4

34.1

8.4

0.4

69.9

80.4

0 45 90

Ноутбук

Нетбук 

Стационарный компьютер

Беспроводной USB-модем с SIM-картой

Телевизор высокой четкости (поддержка
HDTV)

Телевизионная приставка (Set Top Box)

Игровая консоль

Спутниковое телевидение

DVD-проигрыватель

Blu-ray-проигрыватель

Цифровая фоторамка

Цифровой фотоаппарат

Смартфоны или телефоны с тачскрином

Цифровой видеомагнитофон (PVR, DVR)

Ничего из перечисленного

Russia = 42296
finam.ru = 226
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май – июнь, 2010 

 
 
 

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ 
 
 

Оцените, пожалуйста, какова доля ваших доходов тратится на еду и предметы повседневной 
необходимости (мыло, стиральный порошок и т.д.). 

(ответы респондентов в %) 
 
 
 
 

13.6

8.6

32.9

14.8

3.3

14.6

9.3

29.6

29.2

13.7

3.5

26.8

0 20 40

Затрудняюсь
ответить

Менее 10%

От 10 до 25%

От 25 до 50%

От 50 до 75%

Более 75%
finam.ru = 226
Russia = 42296
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СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ 
 
 

Укажите, пожалуйста, Ваш возраст. 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 

13.6

8.6

32.9

14.8

3.3

14.6

9.3

29.6

29.2

13.7

3.5

26.8

0 20 40

Затрудняюсь
ответить

Менее 10%

От 10 до 25%

От 25 до 50%

От 50 до 75%

Более 75%
finam.ru = 226
Russia = 42296

 
 
 

Укажите, пожалуйста, Ваш пол. 
(ответы респондентов в %) 

 

50.4

49.6

84.5

15.5

0 45 90

Мужской

Женский Russia = 42296
finam.ru = 226
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май – июнь, 2010 

 
 
 
 

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ 
 
 

Отметьте, пожалуйста, какое из нижеследующих утверждений верно для вас: 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

2.4

8.8

30.6

13.1

2.1

4.6

5.3

8.4

35.4

28.3

14.2

3.5

4.9

38.5

0 25 50

Иногда нам не хватает денег даже на еду

Нам хватает денег на еду, но покупка одежды
- серьезная проблема для нас

Нам хватает денег на еду и одежду, но было
бы трудно купить сейчас крупную бытовую

технику

Нам хватает денег на покупку крупной
бытовой техники, но мы не можем купить

новую машину

Наших заработков хватает на всё за
исключением покупки таких вещей, как дача и

квартира

Мы не испытывает финансовых затруднений

Затрудняюсь ответить

Russia = 42296
finam.ru = 226
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май – июнь, 2010 

 
 
 

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ 
 
 

Укажите, пожалуйста, ваше образование. 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 

9.1

7.1

14.5

50.2

3.8

0.8

1.3

7.5

13.7

6.6

65.9

4.4

0.4

14.5

0 35 70

Школьник (сейчас учусь)

Среднее (окончил школу, ПТУ)

Среднее специальное 
(окончил колледж, техникум)

Студент (сейчас учусь)

Высшее

Высшее со степенью

Затрудняюсь ответить Russia = 42296
finam.ru = 226
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май – июнь, 2010 

 
 
 

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ 
 
 

Укажите, пожалуйста, тип Вашей занятости. 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

59.6

8.8

2.1

2.1

0.7

3.4

13.1

3.0

3.4

62.4

6.6

11.1

1.3

4.0

0.9

4.4

3.5

0.0

0.4

5.3

0.1

3.7

0 35 70

Полная (30 часов в
неделю и более)

Частичная (9-29 часов
в неделю)

Работа на
дому/фрилансер

Неработающая
домохозяйка

Неработающий
пенсионер

Безработный
(зарегистрированный)

Безработный
(временно)

Неработающий
студент/школьник

Срочная военная
служба

Отпуск по
беременности/уходу

за ребенком

Другое

Russia = 42296
finam.ru = 226
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май – июнь, 2010 

 
 
 

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ 
 
 

Укажите, пожалуйста, Ваше служебное положение (на основном месте работы). 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

2.3

2.4

3.4

16.0

12.1

1.9

3.6

2.1

1.6

8.4

23.0

7.5

2.2

3.5

2.7

14.6

18.1

1.3

10.6

13.7

2.2

0.9

7.1

15.5

10.9

12.4

0 15 30

Собственник компании

Генеральный
директор/руководитель

высшего звена

Служащий на гос.
предприятии 

Руководитель на гос.
предприятии

Служащий в частной
компании/инофирме 

Менеджер в частной
компании/инофирме

Военослужащий/работник
органов правопорядка 

Предприниматель/
работающий на себя

Квалифицированный
рабочий

Неквалифицированный
рабочий

Продавец

Другое

Не работаю

Russia = 42296
finam.ru = 226
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май – июнь, 2010 

 
 

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ 
 

Укажите, пожалуйста, сферу Вашей деятельности. 
(ответы респондентов в %) 

 

4.3

1.1

2.4

9.5

2.7

1.7

8.1

1.3

2.7

8.7

0.7

1.4

0.8

5.1

2.0

9.6

4.0

1.3

1.9

8.3

17.0

15.5

0.9

2.2

0.9

8.4

2.7

1.8

3.1

2.2

0.4

1.3

12.8

0.4

0.4

0.0

6.2

1.3

13.3

4.4

2.2

1.8

7.1

10.6

1.5

3.9

0 15 30

Банковские, финансовые, страховые
организации

Военная служба

Здравоохранение / Фармацевтика

Искусство и культура

Компьютеры / IT / Интернет

Маркетинг, реклама

Масс-медиа, журналистика

Образование и наука

Органы безопасности, милиция

Правительственные организации

Проектирование, инженерное дело

Производство

Сельское, лесное, рыбное хозяйство

Социальные службы

Спорт

Строительство

Телекоммуникации

Торговля

Транспорт, логистика

Туризм / Гостиницы / рестораны

Юриспруденция

Другое

Не работаю

Russia = 42296
finam.ru = 226
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май – июнь, 2010 

 
 
 

СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ 
 

Укажите размер компании, в которой Вы работаете: 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

6.7

5.6

15.8

8.0

8.8

18.3

5.4

13.3

8.8

5.8

13.3

4.9

7.5

22.6

5.3

18.6

7.3

24.1

0 15 30

До 5 сотрудников

От 6 до 10
сотрудников

От 11 до 20
сотрудников

От 21 до 100
сотрудников

От 101 до 200
сотрудников

От 201 до 600
сотрудников

Свыше 600
сотрудников

Не знаю /
затрудняюсь ответить

Не работаю

Russia = 42296
finam.ru = 226
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СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ 
 
 

Ваше семейное положение в настоящее время? 
(ответы респондентов в %) 

 
 

48.8

41.4

1.5

64.2

26.1

8.4

1.3

8.2

0 35 70

Женат (замужем),
гражданский брак

Холост (не замужем)

Разведён (разведена)

Вдовец (вдова)

Russia = 42296
finam.ru = 226

 
 

Есть ли у Вас дети 15 лет и младше? 
(ответы респондентов в %) 

 
 

68.0

22.0

1.1

0.2

0.1

55.8

23.9

16.8

3.1

0.0

0.4

8.6

0 40 80

Нет

Один ребенок

Двое детей

Трое детей

Четверо детей

Пять или более

Russia = 42296
finam.ru = 226

 
 



 

 
55
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СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ 
 
 

Сколько человек в вашем домохозяйстве (проживает вместе с вами, включая вас)? 
(ответы респондентов в %) 

 
 
 
 

7.4

27.0

21.5

7.1

2.3

0.6

0.5

8.0

31.9

30.1

20.4

6.6

1.8

0.9

0.4

33.6

0 20 40

Живу один (одна)

Два человека

Три человека

Четыре человека

Пять человек

Шесть человек

Семь человек

Восемь и более
человек

Russia = 42296
finam.ru = 226
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СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ 
 
 

Доход (личный, за последний месяц, включая заработную плату по основной и дополнительной 
занятости, стипендию, социальные пособия и др. выплаты). 

(ответы респондентов в %) 
 
 
 
 

7.1

2.0

5.7

7.3

8.2

11.4

15.4

6.6

1.8

0.9

0.4

0.9

16.6

3.5

1.3

3.5

3.1

6.2

5.8

10.6

19.9

11.9

9.7

0.9

1.3

0.4

3.5

18.1

12.1

3.7

0 15 30

Менее 3000 руб.

От 3 000 до 3 999 руб.

От 4 000 до 5 999 руб.

От 6 000 до 8 999 руб.

От 9 000 до 11 999 руб.

От 12 000 до 14 999 руб.

От 15 000 до 19 999 руб.

От 20 000 до 29 999 руб.

От 30 000 до 44 999 руб.

От 45 000 до 74 999 руб.

От 75 000 до 99 999 руб.

От 100 000 до 124 999 руб.

От 125 000 до 149 999 руб.

От 150 000 руб. и более

не знаю/не хочу отвечать

Russia = 42296
finam.ru = 226

 
 


