
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

РУНЕТ, октябрь-ноябрь, 2012 

Отчет по двадцать первой волне исследования 
Онлайн Монитор 

Finam 
количество респондентов: 117 

 
в проекте приняли участие  

16 777 человек  
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

Друзья, 

Компания МАСМИ выражает Вам искреннюю благодарность за 
участие в исследовании ОнЛайн Монитор. 

Этот проект осуществляется два раза в год на протяжении нескольких 
лет. В октябре – ноябре 2012 г. проходила его 21-ая волна. В процессе сбора 
данных, длящегося в течение месяца, респондентами было заполнено более 
16 тысяч анкет. Ответы на вопросы позволяют создать, и в дальнейшем 
уточнять, демографический и поведенческий портрет пользователя Сети. 
Основная часть вопросов повторяется от волны к волне, чтобы можно было 
устанавливать закономерности и отслеживать тенденции. Это – вопросы, 
связанные с использованием интернета. Проверяется время и место 
подключения, величина оплаты связи и многое другое. 

Посмотреть некоторые результаты предыдущих волн проекта, а также 
узнать порядок участия и правила включения дополнительных вопросов в 
анкету, можно на сайте проекта www.onlinemonitor.ru 
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 

Все права защищены ©2012 МАСМИ 
 
Авторские права на все материалы, представленные в этом отчете, 

принадлежат компании МАСМИ. Любое воспроизведение или 
распространение текстовой информации или графических изображений 
может производиться только с письменного разрешения и с упоминанием 
компании МАСМИ. 

Логотипы MASMI и The Online Monitor являются зарегистрированными 
торговыми марками и принадлежат компании МАСМИ. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
www.masmi.com 
www.onlinemonitor.ru 
МАСМИ 
ул. Малая Семеновская, дом 9, стр. 5 
Москва, 107023 
Россия 
Tel + 7 495 981-4856 
Fax + 7 495 981-4855 
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
 

ОБЩИЕ ВОПРОСЫ О ПОЛЬЗОВАНИИ ИНТЕРНЕТОМ 
 

Укажите, пожалуйста, когда Вы начали регулярно пользоваться Интернетом. 
 
 

2%

4%

6%

6%

6%

72%

4%

1%

3%

3%

3%

5%

82%

4%

0% 45% 90%

2012 год

2011 год

2010 год

2009 год

2008 год

2007 год или раньше

затрудняюсь ответить  

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
 

ОБЩИЕ ВОПРОСЫ О ПОЛЬЗОВАНИИ ИНТЕРНЕТОМ 
 

Отметьте, пожалуйста, какие действия в интернете Вы совершаете регулярно, то есть, как минимум 
1 раз в месяц? 
 

93%

91%

78%

27%

49%

12%

13%

40%

41%

15%

31%

13%

71%

74%

53%

27%

14%

41%

25%

82%

59%

38%

95%

94%

57%

25%

43%

10%

10%

38%

22%

8%

22%

4%

67%

74%

47%

20%

10%

55%

27%

90%

56%

37%

0% 50% 100%

Поиск информации через поисковые машины

Использование электронной почты

Общение в социальных сетях

Использование сервисов поиска работы

Использование систем обмена мгновенными 
сообщениями (ICQ, MSN и другие)

Использование сервисов знакомств

Ведение блогов / онлайновых дневников

Общение на форумах

Публикация фотографий

Публикация видео

Игра в многопользовательские игры через интернет

Игра в casual-игры (пасьянс, тетрис и др .) через 
интернет

Скачивание видео-, аудио-файлов

Прослушивание музыки и просмотр видеофайлов 
через интернет без скачивания

Совершение покупок в интернет-магазинах

Покупка/продажа товаров/услуг на сайтах частных 
объявлений

Покупка купонов со скидкой на различные виды 
товаров и услуг

Оплата банковской картой через интернет

Использование систем электронных денег

Чтение новостей

Перевод информации / поиск по словарям

Телефонные / онлайн звонки

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
С какого устройства Вы сейчас заполняете данную анкету? 

 

55%

35%

4%

1%

1%

3%

1%

55%

32%

8%

2%

1%

3%

0% 35% 70%

Стационарный ПК

Ноутбук

Нетбук

Мобильный телефон

Смартфон

КПК

Коммуникатор

Планшет

Другое устройство

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Пожалуйста, укажите интернет-браузер, из которого Вы сейчас заполняете данную анкету. 

 

14%

0%

23%

1%

17%

35%

1%

0%

3%

3%

1%

24%

0%

21%

1%

15%

0%

0%

32%

2%

0%

4%

2%

1%

0% 35% 70%

Internet Explorer

Internet Explorer Mobile

Mozilla Firefox

Firefox Mobile

Opera

Opera Mobile

Opera Mini

Google Chrome

Android (Google)

Браузер  Blackberry

Apple Safari

Другой 

Затрудняюсь ответить

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Каковы Ваши расходы на доступ в интернет в месяц со всех возможных устройств? 

 

2%

7%

19%

29%

23%

3%

1%

0%

3%

0%

7%

21%

27%

22%

15%

3%

3%

0%

0%

0%

0% 20% 40%

Менее 150 руб.

151 - 300 руб.

301 - 450 руб.

451 - 600 руб.

601 - 900 руб.

901 - 1200 руб.

1201 - 1500 руб.

1501 - 3000 руб.

3001 - 6000 руб.

Более 6000 руб.

Нет ответа / затрудняюсь ответить

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Укажите, пожалуйста, какой из СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ Вы пользуетесь чаще других? 

 

43%

25%

8%

9%

1%

0%

1%

11%

41%

15%

10%

3%

2%

0%

0%

1%

1%

26%

0% 35% 70%

В контакте (Vkontakte.ru)

Одноклассники (Odnoklassniki.ru)

Фейсбук (Facebook.com)

Мой мир Mail.ru

Твиттер  (Twitter)

Мой Круг

Мир тесен (MirTesen.ru)

ЛинкедИн  (LinkedIn)

Другой

Не пользуюсь социальными сетями

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Укажите, пожалуйста, какой почтовой службой Вы пользуетесь чаще всего? 

 

60%

18%

10%

5%

1%

0%

3%

1%

44%

28%

15%

4%

2%

2%

2%

0%

4%

0%

0% 35% 70%

Mail.ru

Яндекс

Gmail

Rambler

Почта.ру

Windows Live / Hotmail.com

Другая бесплатная электронная почта

Электронная почта от интернет-провайдера 
(почтовый ящик в домене провайдера)

Корпоративная почта (почтовый ящик в 
корпоративном домене)

Другой

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Укажите, пожалуйста, какой ПОИСКОВОЙ системой Вы пользуетесь чаще других? 

 

54%

38%

6%

1%

0%

0%

56%

42%

1%

0%

0%

1%

0%

0%

0% 35% 70%

Яндекс

Google

Mail.ru

Rambler

Yahoo

Bing

Другой

Не пользуюсь поисковыми системами

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Какой системой Вы пользуетесь для обмена мгновенными сообщениями чаще всего? 

 

24%

15%

0%

1%

0%

0%

10%

0%

0%

31%

1%

7%

1%

8%

16%

15%

1%

1%

0%

0%

0%

0%

9%

0%

1%

43%

2%

3%

1%

9%

0% 22% 44%

Mail.ru Агент

ICQ

MSN/ Windows Live Messenger

Gtalk

Ljtalk

Miranda

Trillian

Adium

QIP

Rambler

Яндекс

Skype

Яндекс.Онлайн

Мессенджер  Вконтакте

Facebook Instant Messenger (FIM)

Другой

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Укажите, пожалуйста, какие блог-сервисы Вы (не реже одного раза в месяц) используете в 

настоящее время (ведете там свой блог и/или читаете других авторов)? 
 

17%

7%

3%

2%

1%

1%

3%

7%

68%

14%

3%

3%

1%

0%

0%

3%

10%

70%

0% 40% 80%

LiveJournal

Блоги@Mail.ru

LiveInternet

Я.ru

Dairy.ru

LovePlanet.ru

Веду блог /читаю блоги на отдельных доменах (stand-
alone блоги)

Другие

Не использую блог-сервисы

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
В какие игры Вы играете через интернет? 

 

18%

8%

8%

3%

6%

14%

26%

48%

14%

9%

8%

3%

1%

7%

8%

65%

0% 40% 80%

Многопользовательские игры (MMO) с программным 
клиентом на российских серверах

Многопользовательские игры (MMO) с программным 
клиентом на зарубежных серверах

Многопользовательские игры (MMO) через браузер на 
российских серверах

Многопользовательские игры (MMO) через браузер на 
зарубежных серверах

Игры ̀ на пять минут /̀Casual игры (тетрис, пасьянс, 
шарики и т.д.), скачиваемые на компьютер

Игры ̀ на пять минут /̀Casual игры (тетрис, пасьянс, 
шарики и т.д.), работающие через браузер

Игры в социальных сетях

Я не играю в игры через интернет

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Оцените, пожалуйста, сколько примерно денег (в рублях) Вы потратили на покупки через интернет 

за последний год? 
 

27%

6%

10%

10%

14%

18%

12%

3%

22%

8%

9%

9%

13%

24%

13%

3%

0% 35% 70%

Я ничего  не приобретал(-а) в интернет-
магазинах

До 1000 рублей

От 1000 до  3000 рублей

От 3000 до  5000 рублей

От 5000 до 10 000 рублей

От 10 000 до  30 000 рублей

От 30 000 до 100 000 рублей

Более 100 000 рублей 

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Какие товары и услуги Вы покупали в интернете за последний год? 

 

32%

12%

15%

34%

24%

13%

18%

19%

38%

21%

10%

20%

6%

15%

3%

16%

10%

5%

36%

15%

7%

7%

18%

2%

31%

11%

11%

42%

24%

16%

29%

24%

25%

14%

8%

7%

3%

12%

2%

10%

14%

4%

47%

15%

10%

8%

15%

3%

0% 25% 50%

Книги  (бумажная версия)

Книги  (электронная версия для скачивания)

CD, DVD-диски , игры для ПК

Портативную электронику (плееры, мобильные телефоны, 
фото и видео-камеры, электронные книги и др.)

Бытовую и климатическую технику

Домашнюю аудио- и видеотехнику, телевизоры

Компьютеры, оргтехнику

Программное обеспечение

Одежду

Обувь

Продукты питания

Косметику, парфюмерию

Бытовую химию

Автозапчасти и сопутствующие товары

Страхование

Платные сервисы в онлайн-играх и/или социальных сетях

Мобильный контент (приложения для мобильных 
устройств)

Подарочные сертификаты

Билеты на поезд/самолет

Билеты в театр/на концерт

Туристические путевки

Обучающие курсы/тренинги/вебинары

Купоны на товары и услуги

Другое

Россия = 9673

Finam = 91
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Пользуетесь ли Вы сайтами частных объявлений? Если ДА, то какими? 

 

49%

16%

26%

12%

3%

2%

2%

1%

11%

37%

49%

20%

20%

10%

4%

4%

1%

2%

9%

38%

0% 40% 80%

Avito.ru

IRR.ru (сайт «Из рук в руки»)

Slando.ru

ebay.com

olx.ru

barahla.net

dmir.ru (сайт «Деловой мир – онлайн»)

torg.mail.ru

Другой

Не пользуюсь сайтами частных объявлений

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Какие новостные сайты Вы посещаете регулярно, хотя бы 1 раз в месяц? 

 

16%

29%

7%

29%

33%

2%

5%

13%

7%

7%

42%

2%

3%

4%

4%

3%

4%

10%

6%

8%

13%

16%

12%

15%

20%

6%

67%

18%

3%

3%

8%

3%

4%

36%

1%

2%

5%

3%

1%

2%

6%

17%

21%

16%

14%

3%

0% 40% 80%

Газета.ру

Лента.ру

Newsru.com

РБК

Новости@Mail.ru

VZ.ru

Дни.ру

Рамблер-Новости

Rian.ru (РИА Новости)

Утро.ру

Яндекс-Новости

gzt.ru

Inopressa.ru

Inosmi.ru

Slon.ru

Infox.ru

Life.ru

KP.ru

Vedomosti.ru

Kommersant.ru

Vesti.ru

Другие

Не посещаю новостных сайтов

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Новости на какие темы Вы читаете в первую очередь? 

 

46%

57%

50%

22%

23%

31%

14%

20%

40%

25%

15%

37%

19%

23%

1%

57%

58%

32%

5%

5%

81%

4%

19%

17%

8%

6%

24%

6%

9%

0%

0% 45% 90%

Международная политика/ Новости СНГ

Российская политика

Новости Вашего  региона/ города

Образование

Здоровье, здравоохранение и медицина

Экономика, бизнес

Оборона и безопасность

Спорт

Происшествия

Культура

Шоу-бизнес

Наука и технологии

Туризм и путешествия

Юмор

Другое

Россия = 11650

Finam = 113
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Заголовки каких новостей Вас отталкивают? 

 

17%

19%

5%

6%

11%

14%

15%

18%

19%

8%

49%

4%

8%

12%

5%

5%

16%

4%

7%

6%

2%

12%

20%

28%

15%

58%

5%

12%

14%

4%

0% 30% 60%

Международная политика/ Новости СНГ

Российская политика

Новости Вашего  региона/ города

Образование

Здоровье, здравоохранение и медицина

Экономика, бизнес

Оборона и безопасность

Спорт

Происшествия

Культура

Шоу-бизнес

Наука и технологии

Туризм и путешествия

Юмор

Другое

Россия = 11650

Finam = 113
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Что для Вас важно в электронных СМИ? 

 

65%

73%

15%

27%

17%

12%

14%

11%

2%

74%

74%

18%

32%

13%

8%

20%

12%

1%

0% 40% 80%

оперативность

информатвность

интерактивность

простота интерфейса

развлекательность/легкость/краткость подачи 
информации

красивые картинки/видео

простота интерфеса

привычка

другое

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Какие СМИ Вы предпочитаете для развлечения? 

 

20%

9%

10%

45%

19%

14%

80%

1%

11%

3%

14%

38%

18%

9%

83%

1%

0% 50% 100%

глянцевые журналы

недорогие журналы/кроссворды

профессиональные СМИ

телевидение

радио

газеты

интернет

другое

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Какую рекламу в журналах Вы замечаете? 

 

32%

29%

23%

33%

44%

19%

1%

31%

30%

20%

30%

41%

15%

0%

0% 30% 60%

знакомые бренды

красивые картинки

близкие по теме сообщения

реклама с юмором

оригинальная\необычная\яркая реклама

ничего не замечаю

другое

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Какие видеопорталы/видеосервисы каких сайтов Вы посещаете регулярно, хотя бы 1 раз в месяц? 

 

77%

20%

14%

8%

8%

43%

17%

24%

8%

0%

80%

21%

6%

7%

6%

30%

15%

21%

11%

0%

0% 50% 100%

Youtube

Яндекс Видео

Mail.ru Видео

Ivi.ru

Rutube

Vkontakte.ru

Сайты телеканалов/радиостанций

Сайты для онлайн-просмотра фильмов/сериалов

Не использую видеопорталы/видеосервисы

Другое

Россия = 13221

Finam = 117

 
  



 

 
25

 
Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Если за границей вам доступен интернет только в роуминге, на какие сервисы Вы готовы тратить 

деньги? 
 

30%

19%

37%

5%

23%

23%

12%

38%

2%

27%

15%

41%

1%

29%

15%

13%

41%

3%

0% 30% 60%

На карты и навигацию

На социальную сеть или почту

На электронную почту

На выкладывание фотографий

IP-телефонию, включая Skype

На словарь, переводчик, разговорник

На рекомендательный сервис по гостиницам, 
ресторанам, музеям

Я не использую интернет в роуминге за границей

Другое

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Английским языком в той или иной степени владеют, наверное, все пользователи интернета. А 

каких языков вам не хватает, когда Вы что-то ищете в интернете? 
 

13%

8%

2%

5%

4%

1%

12%

68%

3%

9%

5%

1%

2%

3%

0%

12%

75%

1%

0% 40% 80%

Немецкий

Французский

Финский

Испанский

Итальянский

Португальский

Китайский

Достаточно знания русского и английского

Другой

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Если текст на иностранном языке вам не вполне понятен, как Вы решаете проблему? 

 

28%

20%

82%

2%

28%

11%

84%

2%

0% 50% 100%

Стараюсь догадаться по понятным словам.

Смотрю в словаре неизвестные слова.

Использую (онлайн-)переводчик.

Другое

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Возраст 

 
 

7%

20%

29%

21%

17%

6%

1%

15%

48%

25%

5%

8%

0% 35% 70%

Менее 18 лет

18-24

25-34

35-44

45-54

55+

Россия = 13221

Finam = 117

 
  

34.2 34.7

Средний возраст
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Пол 

 
  

89%

11%

47%

53%

Мужчины

Женщины
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Скажите, к какой потребительской группе Вы бы отнесли себя и свою семью в настоящее время? 

 

2%

6%

30%

35%

18%

4%

5%

1%

5%

23%

27%

29%

9%

5%

0% 20% 40%

Иногда нам не хватает денег даже на еду

Нам хватает денег на еду, но  покупка одежды -
серьезная проблема для нас

Нам хватает денег на еду и одежду, но  было бы трудно 
купить сейчас крупную бытовую технику

Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, 
но  мы не можем купить новую машину

Наших заработков хватает на всё за исключением 
покупки таких вещей, как дача и квартира

Мы не испытывает финансовых затруднений, при 
необходимости можем купить дачу или квартиру

Затрудняюсь ответить

Россия = 13221

Finam = 117
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Что и/или кто влияет на ваш выбор товаров/продуктов? 

 

44%

29%

7%

56%

28%

77%

21%

1%

35%

35%

8%

59%

36%

78%

18%

0%

0% 45% 90%

друзья/семья/дети

незнакомые люди/
отзывы в Интернете

реклама в СМИ

цена

известность марки

собственный опыт

привычка

другое

Россия = 13221

Finam = 117
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Октябрь – Ноябрь, 2012 

 
Укажите, пожалуйста, Ваше образование 

 

7%

5%

12%

10%

58%

6%

1%

1%

4%

9%

5%

71%

8%

2%

0% 40% 80%

Школьник (сейчас 
учусь)

Среднее (окончил 
школу, ПТУ)

Среднее специальное 
(окончил колледж, 

техникум)

Студент (сейчас учусь)

Высшее

Высшее со степенью

Затрудняюсь ответить

Россия = 13221

Finam = 117
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Тип Вашей занятости: 

 

60%

9%

6%

5%

1%

3%

8%

5%

3%

70%

6%

1%

6%

0%

7%

3%

4%

3%

0% 40% 80%

Полная (30 часов в 
неделю и более)

Частичная (9-29 часов 
в неделю)

Домохозяйка

Пенсионер

Безработный 
(зарегистрированный)

Безработный 
(временно)

Студент

Другое

Отказ от ответа

Россия = 13221

Finam = 117
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Ваше служебное положение (на основном месте работы): 

 

4%

4%

14%

6%

22%

17%

1%

5%

11%

1%

1%

7%

6%

9%

4%

6%

2%

22%

23%

0%

11%

13%

0%

1%

5%

3%

0% 20% 40%

Собственник компании

Генеральный директор / руководитель высшего звена

Служащий на гос. Предприятии

Руководитель (любого уровня) на гос. Предприятии

Служащий  в частной компании/инофирме

Менеджер  (руководитель любого уровня) в частной 
компании/инофирме

Военослужащий или работник органов правопорядка 
(армия, МВД, ФСБ, прокуратура)

Предприниматель/ работающий на себя (веду бизнес 
за свои деньги)

Квалифицированный рабочий

Неквалифицированный рабочий

Продавец

Другое 

Ничего  из списка

Россия = 9836

Finam = 94
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Ваше семейное положение в настоящее время? 

 

55%

34%

2%

8%

63%

33%

2%

2%

0% 45% 90%

Женат/замужем, гражданский брак

Холост/не замужем

Вдовец/вдова

Разведён /разведена
Россия = 13221

Finam = 117
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В каком государстве Вы проживаете? 

 

100%
97%

0%

1%

0%

0%

0%

1%

0%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0% 50% 100%

Россия 

Беларусь

Украина

Грузия

Казахстан

Эстония

Латвия

Литва

Узбекистан

Молдова

Азербайджан

Армения

Кыргызстан

Таджикистан

Туркмения

Узбекистан

США

ФРГ 

Великобритания

Израиль

другое

Россия = 13221

Finam = 117

 
 


